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信息化推进办公室 

   【编者按】为进一步推动我校信息化工作，为本科教育和一流学科建设提供有力支撑，信息化

推进办公室将定期编制学校信息化工作简报，供领导和各单位参阅。 
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※  信息化工作动态 

 

一、2019 年央财信息化项目完成采购招标工作 

为了进一步加强信息化基础设施建设，10 月 23 日，2019 年央财信息化项目进入挂网公开

招标流程。本次招标项目主要包括数据中心硬件扩容、学校公共机房/智慧教室无线覆盖、新都校

区多媒体教室设备更新、计算机公共机房升级改造以及网络安全审计系统扩容等。 

项目建设完成后将进一步满足教学对无线网络覆盖要求，改善多媒体教学环境，提升计算机

机房硬件支撑能力，解决学校微服务、教务阅卷、学工系统、一表通等应用的服务器性能和存储

空间不足的现状，提升应用服务器的高性能生产需求，增加数据存储容量。 

二、学校试用校园百事通 

为了更好为全校师生提供高质量的服务，学校于 11 月 15 日开始试用“校园百事通”，为师

生提供 AI 人工智能问答服务。 

“校园百事通”基于人工智能引擎，通过事先整理录入部门最常见咨询问题，并对问题不断

学习、更新、增加和迭代，形成校内事务知识库，为师生提供 24 小时不间断的问答服务，减少

各职能部门的咨询电话量，方便师生查询办事指南。 

目前“校园百事通”问答服务内容包含了校园卡、校园网络、保卫处、图书馆、基本校情等

相关问题解答，师生可以通过西南石油大学微信公众号-校园百事通直接进入。 

三、学工系统 4.0 版本顺利通过验收 

11 月 25 日，学生工作综合管理系统软件 4.0 版完成验收工作。 

学生工作综合管理系统软件 4.0 版为原有学工系统功能扩展和升级，采用 B/S 架构进行开

发，涵盖综合素质测评管理、学生资助管理、评奖评优管理等九项日常学生工作的业务内容。该

系统软件的上线，将进一步提升我校学生工作信息化水平，对提高学生管理与育人工作针对性、

实效性具有一定的助推意义。 
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四、西南石油大学机构知识库正式投入使用 

为了减少师生填报，实现对学校研究成果的开放存取，促进机构内外学者、师生之间的学术

交流， 今年 9 月，西南石油大学机构知识库项目开始建设，经过三个月实施，12 月正式投入使

用。 

通过机构知识库，教师无需在科研系统进行论文、专利登记，仅需进行成果的核查和认领。

教师的绝大部分文章直接归到学者名下，部分作者重名或作者署名单位不全，需要作者在个人空

间进行认领操作，减少了教师填报，保证了成果信息的规范性和准确性。 

 

 

 

 

 

       机构知识库首页 
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五、全校缴费平台投入使用 

为切实解决各单位经费零星收缴难题，加强学校收费管理，规范各类收费行为，财务处开发

完成集中收费平台，该平台于 10 月 15 日试运行。 

试运行期间，财务处、网信中心缴纳了党费，心理发展中心两百人涉及七十多家高校会议缴

费。通过该平台实现支付宝、微信、银行卡缴费，运行稳定，使用方便，获得一致好评。 

经过一段时间试运行，平台在 12 月 1 日正式推出。其适用范围和开具发票种类如下： 

适用范围：学校各二级部门所有符合规定的由个人缴纳的收费项目（含会议费、培训费等创

收经费及报名费、考试费、党费、工会经费等） 

可开具发票种类：按需求出具电子发票，包括收据、增值税发票、财政非税收入发票。 

温馨提示：“集中收费平台使用操作手册”在西南石油大学财务处官网的下载专区内下载。 

六、学校成立校内数据网上填报工作小组 

为充分利用我校数字校园建设所取得的成果，发挥数据交换中心的数据集成与共享优势，进

一步减少数据的多头重复填报，减少纸质报表的使用，减轻教师学生及各单位数据填报工作量，

提高数据利用率，成立西南石油大学校内数据填报工作小组，全面负责校内数据网上填报工作。

小组组成人员如下： 

组  长：赵正文  刘向君 

成  员：赵  刚  李德海  邱子辉  蒲  勇  夏  艳  ؀
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※ 信息化应用情况 

 

 

一、服务门户 

10-11 月，服务门户访问量总计达 374,804 次。总访问量高于前两个月。OA 系统、办事大

厅、材料验收三个与教师学生息息相关的应用荣登访问榜前三。OA 系统使用频次明显增高，位

列应用 TOP1 。 

 

二、办事大厅 

10-11 月，办事大厅网上办事为 2,594 次，10 月使用较多，11 月有所减少。教室借用流程

使用次数继续大幅提升，共达到 1,610 次。 

 

三、意见反馈系统 

10-11 月意见反馈系统总反馈量 75 条，其中和师生生活相关的意见较多，意见反馈相对前

两个月有所减少。 

 

四、课程中心 

10-11 月期间，大部分教师的课程体系已基本完善。课程中心在线课程数量增幅正常，教师

已习惯于依托平台开展作业、考试、讨论等多种教学活动；平台访问量大幅增加，10-11 月份课

程中心访问量达到 3,050 万余次，相比上半年有大幅提高；教师依托平台开展混合式教学、翻转

课堂等新型教学模式逐渐在全校范围内形成。但是，校内各学院使用不均衡现象仍然存在，仍有

部分学院课程建设较少、课程质量较差，需进一步提升网络课程的建设及应用。 

 

五、站群系统 

    10-11 月，站群系统总访问量 1,925,275 次，发布和更新各类信息 5,028 次。访问量前三甲

为门户网站、石油与天然气工程学院和学工部，门户网站的访问量约占总访问量的 70%。信 
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息发布和更新前三甲为门户网站、新闻网、石油与天然气工程学院，南充校区网站位列第四。 

 

六、图书资源 

图书借阅总册数为 15,444 册，借阅最多的图书分类为工业技术，借阅量约占总借阅量

29%。图书借阅量前三的学院依次为石油与天然气工程学院、机电工程学院和经济管理学院。进

馆人次方面，总人次 509,118 人次，日均 8,346 人次，进馆人数前三依次为经济管理学院、石油

与天然气工程学院和机电工程学院。 

 

七、食堂消费 

10-11 月，食堂刷卡消费为 2,208,669 笔，总消费金额为 13,573,743.66 元。其中一食堂消

费额最高，约占总消费额的 50%。 

 

八、自助充值 

10-11 月，校园卡自助充值共计 20,009,866 元。非现金自助充值占总充值量的 97%，比前

三个月上升 3%。 
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十一、英语作文批改网使用情况统计 

截至 2019-12-01，西南石油大学共 160 位老师和 44255 名学生注册使用批改网，学生共提

交作文 173099 篇（其中提交教师布置的作文 154038 篇，自主提交题库的作文 19061 篇）。 

 

十二、维修服务平台应用统计 

10-11 月，维修服务平台维修总次数为 5,320 次。开展维修服务最多为维修与能源中心，总

维修量 5,270 次。 

 

 

详细应用情况见附录 
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※  应用系统简介 

 

机构知识库 

一、总体简介 

机构知识库实现对学校论文、专利等的自动收集、开放存取，减少教师论文、专利填报，促进

机构内外学者、师生之间的学术交流，有利于长期保存机构的研究成果，体现机构在科学研究、技

术应用、教育教学、经济和社会发展等方面的综合实力，更好地服务机构的教学、科研和创新活动。 

机构知识库访问：登录西南石油大学服务门户平台进入首页-----点击机构知识库（单点登录

最后一页）直接进入。 

 

服务门户首页 

 

机构知识库 
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二、主要功能描述 

1、个人空间 

在个人空间，教师可以查询、认领、纠错、回退成果。  

1）学术成果：查看教师个人学术成果，机构知识库自动采集署名西南石油大学的论文、专

利，并根据姓名、单位自动关联到学者；学者可以按成果类型、发表年份进行核查文章是否齐

全。 

2）待认领成果：教师发现成果不全时，可以到待认领成果查看，发现自己成果点击认领即

可。出现待认领成果主要是英文期刊作者名字出现相似名或者机构单位没有明确且重名。 

3）文章纠错：学术成果中发现非自己成果，可以直接点击回退。 

4）文章回退：学术成果中发现自己成果信息有误，如文章应该是 sci，归类到 EI 等，可以直

接点击纠错，在问题描述中指出信息具体有误的信息，管理员收到信息后进行核查纠错。 

5）审核状态：审核状态一般是待认领成果审核、回退审核、纠错等处理情况查询。 

2、院系： 

查看各个单位成果情况。 

3、学者 

查看学者成果情况。 

4、成果 

按各种检索条件查询成果。 

5、统计 

按照成果、学者等进行统计。 

三、使用注意事项 

1.技术咨询网络与信息化中心信息化开发与推进部，电话 83032675。 
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附       录 

 

A、服务门户应用统计 

 

  
 

 

 

 

B、办事大厅访问统计 
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量

2019年10-11月

办事大厅流程使用量

应用系统访问 TOP10 

应用名称 10 月 11 月 

OA 测试 4 5 

OA 系统 11959 11383 

办事大厅 3659 3553 

材料验收 0 1252 

财务查询 13349 17125 

大精设备共享 841 878 

第二课堂 29694 31445 

服务大厅 785 1265 

服务大厅 2.0 21 9 

服务监督 135 134 

办事流程 TOP10 

流程名称 数量 

0324 院级教室借用申请 839 

0323 校级教室借用申请 771 

0312 维修改造工程项目审批表（非实验室类） 88 

0001 报送网站信息更新月报表 72 

0224 家具计划申报 59 

0305 借用艺术学院演播大厅申请表 39 

0032 公共场所宣传活动审批表（教职工） 39 

0307 校园治安综合治理、安全工作目标管理月报表 37 

0223 家具计划申报（来年预算） 37 

0031 公共场所宣传活动审批表（院级学生组织） 34 
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C、意见反馈系统应用统计 

意见反馈系统于 3 月上线，10-11 月总反馈量 75 条，其中和师生生活相关的意见较多，意见

相对前两个月份有所减少。 

      

 

 

D、 课程中心应用统计 

1. 课程建设情况         

（1）2019 年 10-11 月，课程中心平台建设本校课程共 151 门，排名如下： 

名次 所在学院/部门 建课数量（门） 

1 南充校区 26 

2 机电院 17 

3 计科院 16 

4 理学院 15 

5 外国语院 15 

6 经管院 10 

7 地科院 7 

8 石工院 7 

9 电信院 6 

10 土测院 6 

11 材料院 4 

12 法学院 4 

13 化工院 4 

14 马院 4 

15 体育学院 4 

16 艺术学院 3 

17 其他 3 

 总计 151 

40

35

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

10月 11月

发
起

数
量

2019年10月-11月

2019年各月份反馈统计 单位处理 TOP10 

单位名称 数量 

教务处 17 

后勤 16 

网信中心 14 

后勤 10 

学工 7 

设备处 4 

保卫处 4 

人事处 3 
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（2）各学院/单位课程章节资源建设数量 TOP10 如下图所示：  

 

 

 

 

 

2．学习情况         

（1）课程中心访问情况（如下图所示）： 
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4. 资源建设情况          

（1）全校资源类型分布统计（如下图所示）： 

 

 

 

 

（2）各学院资源排名（如下图所示）： 
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E、站群系统应用统计 

 
 

 

站群访问 TOP 10 

西南石油大学主站 1292493 

石油与天然气工程学院 236433 
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2.文献借出按学科分类统计 

文献借出量按学科分类统计 

中图分类 借出册数 

A 马克思主义、列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论 214 

B 哲学、宗教 706 

C 社会科学总论 321 

D 政治、法律 417 

E 军事 74 

F 经济 800 

G 文化、科学、教育、体育 208 

H 语言、文字 1033 

I 文学 3552 

J 艺术 252 

 

 

 

3.文献借出按院系统计 

文献借出量按院系统计 

排名 院系 文献借出

（册次） 

1 石油与天然气工程学院 2274 

2 机电工程学院 1877 

3 经济管理学院（MBA 教育中心） 1516 

4 化学化工学院 1304 

5 电气信息学院 1041 

6 土木工程与测绘学院 1032 

7 地球科学与技术学院 1016 

8 材料科学与工程学院 970 

9 计算机科学学院 928 

10 南充校区 673 
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4.进馆人次按月份统计 

 

图书馆入馆人次按月份统计表 

月份 成都校区总馆

（一期） 

成都校区分馆 

（二期） 

合计 

2019-10 134421 91776 226197 

2019-11 186497 96424 282921 

合计人次 509118 

日均进馆人次 8346.20 

 

 

 

5.进馆人次按院系统计 

 

图书馆进馆人次按院系统计 

排名 院系 进馆人次 

1 经济管理学院（MBA 教育中心） 70905 

2 石油与天然气工程学院 51522 

3 机电工程学院 50392 

4 土木工程与测绘学院 49582 

5 化学化工学院 46214 

6 材料科学与工程学院 43661 

7 电气信息学院 42929 

8 计算机科学学院 42862 

9 地球科学与技术学院 41508 

10 法学院 24107 

11 外国语学院 14393 

12 理学院 13734 

13 艺术学院 4860 

14 体育学院（体育工作委员会） 2931 

15 马克思主义学院 2330 

16 其他（教师、外来人员等） 7188 
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6.首页知识发现搜索人次 

图书馆首页知识发现搜索人次 

月份 次数 

2019-10 43759 

2019-11 45301 

合计次数 89060 

日均次数 1460.00 

 

 

7.首页知识发现搜索词频 TOP10 

首页知识发现搜索词频 TOP10 

序号 搜索词 频率 

1 管道 1170 

2 天然气 1147 

3 影响 1117 

4 页岩 1026 

5 oil 1015 

6 analysis 886 

7 石油 881 

8 发展 865 

9 设计 812 

1010

AîAÑ 
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G、食堂消费情况统计 

1.消费笔数 

食堂消费统计 

用餐 

笔数 

一食堂 二食堂 三食堂 四、五食堂 教工食堂 



信息化工作简报  2019 年第 4 期 

21 

 

21 

 

H、自助充值分布统计 

10-11 月份校园卡自助充值共计¥9,248,541.15 元。 

自助充值 

校园卡

充值 

非现金充值 现金充值 

10 月 ¥9,883,634.00 ¥192,600.00 

11 月 ¥10,126,232.00 ¥389,900.00 

合计 ¥20,009,866.00 ¥582,500.00 

 

 

 

 

I、学校邮箱应用统计 

     邮箱访问量统计 

 
学生账户访问量 老师账户访问量 总访问量 

10 月 140188 417083 557271 

11 月 170774 488747 659521 
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J、正版软件应用统计 

 

正版软件下载次数统计 

软件名称 下载次数 

Windows 8.1 专业版 326 

Windows 8 专业版 34 

Windows 10 专业版 939 

Office 2013 专业增强版 358 

Windows 7 专业版 176 

Office 2010 专业增强版 5345 

Office 2016 专业增强版 2274 

Mac Office 2016 129 

Mac Office 2011 17 

正版软件批量激活客户端 2427 

 

 

 

K、英语作文批改网使用情况统计 

截至 2019-12-01，西南石油大学共 160 位老师和 44255 名学生注册使用批改网，学生共提

交作文 173099 篇（其中提交教师布置的作文 154038 篇，自主提交题库的作文 19061 篇），本学

期使用数据如下所示： 
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学生使用情况 

1.  在注册的 41226 名学生中，有 37456 名学生提交了老师布置的作文，占注册学生总数

90.86%； 

2.  学生共提交作文 159718 篇（其中提交教师布置的作文 142140 篇，自主提交题库的作

文 17578 篇）； 

3.  学生共修改作文 1080193 次，平均每篇作文修改 7 次； 

4.  学生作文修改最高记录为 335 次（刘佳明 - 学号 201431010133 - 教师 四川省作文

竞赛 - 作文号 362605） 
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L、维修平台应用统计 

 


